
Addendum A   WDB Meeting Minutes – September 10, 2015 

Workforce Development Board Meeting 

bwtech@UMBC 
September 10, 2015 

 

Attendance 
Members Present  Members Absent Partners/Guests 

Will Anderson  Mike Leff    Tyson Aschliman  Mary Ellen Branham 

David Ascione  Kerry Lidard  Bob Barrett  Alicia Fales 

Jeff Beeson  Mac MacLure  Louis Campion  Doug Handy 

Scott Brooke (for John Ridgeway)  Ryan McShane (for Joanne Williams)  Michael Carey  Melanie Hood‐Wilson 

Craig Carmichael  Mark Millspaugh  Al Clinedinst (new)  Matt Lang 

Elsie Dare  Melvin Mintz  Chris Ensey (new)  Paul Lonsdale  

Douglas Eder  Anna Maria Palmer  Crystal Hickey (new)  Raymond Lorion 

Cynthia Etheridge  Emmanuel Robinson (new)  Scott Johnson Deborah Rowe 

Tony Gross  Keith Scott   Joseph Shanahan   

Ryan Imbriale (for S. Dallas Dance)  Greg Simmons  Nicholas Stewart   

Matt Jackson  Daniel Weber (new)  Nikki Zaahir (new)   

Shira Kramer       

Staff 

Renee Barnes  Jen Horton  Leighton McPhaull  Beatrice Tripps 

Lura Bozarth  Sharon Klots  Sherida Morrison  Tracy Tyler 

Carol Brooks  Julia Lynton‐Brown  Neishall Schuyler   

Steve Connolly  Leo Martinelli  LiLi Taylor   

 

Call to order 

Will Anderson called the meeting to order at 8:05 a.m., welcoming attendees and thanking Greg 
Simmons for hosting the meeting at bwtech@UMBC.  He informed the group of a few recent changes 
including the renaming of the “Workforce Development Council” to “Workforce Development Board” in 
alignment with WIOA, as well as the addition of several new members.  Attendees briefly introduced 
themselves, acknowledging our recent additions.  

Will shared highlights of Baltimore County’s key metrics as compared regionally and nationally: 

 
 

 The County’s unemployment rate in July was somewhat higher than the state and national averages 

 Despite fluctuations over the past year, our unemployment rate consistently remains below 6% 
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Board Membership – new composition under WIOA 
 
Mac reported that the Board will meet its WIOA compliance goals by September 30th with the addition 
of several new members.  The Board added members from community‐based workforce development 
entities including representatives of labor organizations/apprenticeship programs, community based 
service providers and adult basic education and literacy.  We have also bolstered our business brain 
trust by adding representatives from both the IT and Healthcare industry sectors.  Our newest members 
briefly shared additional detail about their organizations, and what motivated them to join the Board. 

New Members 
Community Based Workforce Development Entities: 

 Labor Organizations/Apprenticeship 
o Plumbers and Steamfitters Local #486 ‐ Al Clinedinst, Training Manager 
o Boilermakers Local #193 – Daniel Weber, Business Manager  

 Community Organizations 
o Maryland Food Bank ‐ Mel Brennan, III ‐ Vice President, Programs and Network Relations;  

Emmanuel “Manny” Robinson – Interim Dir., Food Services & Training (Designated Rep.) 
o Vehicles for Change ‐ Nikki Zaahir – Director, Automotive Internship Program 

 Adult Basic Education and Literacy 
o Louise Slezak – Dean, Community Education & Services 

 

Business and Industry: 
o Dunbar Cybersecurity  ‐ Chris Ensey, Chief Operating Officer  
o Stella Maris ‐ Crystal Hickey, Senior VP of Human Resources 

 
 

Board Business ‐ approvals and adoptions 
   
The Board voted to approve minutes from the February 12th Quarterly meeting and the May 14th 
Strategic Direction Retreat, adopting them as official Board documents. 
 
Mac updated the Board on pending revisions to the Board’s By‐Laws and Operating Procedures to align 
them with WIOA regulations and the most recent policy issuance from the Governor’s Workforce 
Investment Board (GWIB).  A draft of the amended bylaws will be sent to the Board for review and 
commentary prior to voting to approve them officially at the next quarterly meeting on November 19th.  
 

Telling our story 

Will shared two recent promotional videos that highlight the importance of the work we do: 

“Think Tank Supports Business Workforce Solutions” ‐ WDC Strategic Direction Retreat – May 14, 2015 

“Reinventing Myself” – 2015 Ace Grant Graduation, Community College of Baltimore County 

Look for these and other stories on the County website’s blog page, Baltimore County NOW. 
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Path to state and county plans for WIOA transition 

Will provided the Board with a schematic overlaying local, state and federal timelines and deliverables 
as the regional workforce system transitions to WIOA (Attachment A).  Baltimore County leads the way 
with its local planning efforts, also contributing to regional collaborations and state‐led work groups.  
Locally, the Board will continue to build upon our Strategic Direction Flight Plan, synthesizing and 
refining the committees’ recommendations to ultimately produce two products ‐ the County’s 
comprehensive local operations plan and eventually the State’s unified plan.  See the attached timeline 
for complete detail. 

Highlights – Framework for Board’s activities 

 June – November 2014 ‐ Adopted Strategic Direction and drafted Baltimore County Flight Plan 

 May – September 2015 – Local planning period for WIOA; WDB Committees present 
recommendations 

 October – November 2015 ‐ Transition Committee synthesizes recommendations and revises 
Baltimore County Flight Plan  

 December 2015 – March 2016 – Implement Baltimore County Flight Plan locally 

 March 2016 – WDB Strategic Direction Retreat 

 March‐September 2016 – Develop local plan as advised by state; incorporate into MD Unified 
Plan 

 

 

Committee Recommendations – challenges, opportunities, actions 

LiLi Taylor facilitated the Board’s presentation and discussion of the top recommendations from the 
committees’ work over the summer.  Each Committee Chair shared a brief overview of the workforce 
system’s current constraints and challenges, the group’s vision for future opportunities and 
comprehensive strategies to move the system forward under WIOA.  The committee members, chairs 
and assigned DEWD staff are to be commended for their responsiveness to the task at hand, and for 
producing such a substantive body of work.  See the attached presentation slides (Attachment B) and 
the draft summary of committee recommendations (Attachment C) for complete details.  The Board 
was asked to provide any feedback to the Committee Chairs or the Transition Committee within two weeks. 

Youth – Elsie Dare, Chair 

Elsie noted that under WIOA the Board is not required to have a Youth Council, but given the new vision 
for Youth Services it is crucial to keep the committee intact as they now have a dynamic and engaged 
group of members.  The Youth Committee’s vision is to establish an interconnected, data‐driven 
network of youth service providers whose programs and offerings have expanded reach to a greater 
number of Baltimore County’s “youth of potential.”   

Top Recommendations 

 Identify existing data resources and develop new performance measures that will allow youth 
services to effectively analyze program quality and impact, and direct resources to areas of the 
County where need is the greatest. 

 Create and strengthen sustainable partnerships that will support education, training and 
employment. 

 Establish processes to increase financial support for Baltimore County’s youth workforce 
system services. 
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Barriers ‐ Melanie Hood Wilson, Chair  

Melanie provided an overview of her committee’s charge of identifying what action can be taken to 
improve the employment opportunities and readiness of people who come into the workforce system 
facing a multitude of barriers.  The Barriers Committee’s vision is to create an organized, 
interdependent network of service providers to address a broad spectrum of barriers and provide 
greater accessibility to the support services needed by an individual. 

Top Recommendations 

 Upgrade technology infrastructure and use it across systems. 

 Improve customer service to barriered populations to include equal access for all in need. 

 Improve the coordination of partner services to individuals with barriers to employment; 
establish an efficient technology‐based communication and referral platform. 

 

Industry Engagement – Craig Carmichael 

Craig presented the business/industry perspective that is critical to developing responsive, industry‐
driven workforce programming aligned with the needs of the employer.  The Industry Engagement 
Committee’s vision is to create a more streamlined, data‐driven workforce development system that is 
“quick‐to‐action” in providing solutions to current and projected workforce demand, and fully invested 
in identifying local, state and federal resources to sustain the continual efforts of developing a skilled, 
work‐ready talent pool. 

Top Recommendations 

 Improve the effectiveness and efficiency of workforce and training options available to meet 
the needs of Baltimore County businesses; assess the system’s capacity and develop a 
crosswalk for employers. 

 Identify existing industry‐led sector strategy models with demonstrated success, and explore 
options to develop and replicate similar strategies in Baltimore County. 

 Simplify the process for employers to engage with the local workforce system to attract more 
Baltimore County businesses as partners in developing a highly‐skilled, work‐ready talent pool 
across industry sectors. 

 

Transition – Mac MacLure 

Mac discussed the workforce system’s lack of alignment between skilled job seeker talent and the 
needs of industry.   The Transition Committee’s vision is to be a more industry‐driven collaborative, 
applying innovative thinking across systemic boundaries of the local and regional workforce area. 

Top Recommendations: 

 Develop and implement a process that clearly connects the local workforce system’s activities
to both existing and new local and regional economic drivers. 

 Produce an inventory of the One‐Stop partners in Baltimore County’s workforce system that 
includes information on current partner roles and resource contributions. 

 Develop strategies to bring the services of the public workforce development system to the 
customers. 
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Future trends 

Will discussed the importance of the Board’s role in paying attention to future trends and successful 
models of innovation to inform our work going forward.  He highlighted current initiatives locally as 
well as a few key trends noted in a recent Brookings study: 

 Building on successes:  Baltimore County is applying for a new Health Careers Grant to develop a 
talent pool of skilled entry–level employees in the Healthcare industry. 

 During the depth of the recession, 95% of the new job growth had an element involving 
independent agents – consulting work, forming new companies, etc.  Members shared reference 
materials on the subject including Ryan McShane’s article – “Free Agency: New Market, New Model, 
New You?”  (Addendum A) and Kelly Services’ Infographic “Reshaping the Workforce” (Addendum B) 
and white paper “Agents of Change” (Attachment D) provided by Kerry Lidard. 

 The average length of employment for a Google employee is less than 1 ½ years; Google is 
prepared for these workforce trends…are other employers?  

 Half of the workforce will be the millennial generation by 2020; it will be 75% by 2025. 

 2/3 of Millennials say they will pick where they live before they pick where they work; we need to 
recognize Baltimore County’s strengths in this regard and do a better job of incorporating it into the 
work we do. 

 We are establishing a stronger partnership with Baltimore City, locking arms around jobs, 
transportation and training and working across the borders between us. 

 

Group discussion 

Highlights of commentary: 

 Baltimore County has a few barriers to attracting top talent and growing start‐up companies to 
the area.  Quality of life considerations (public transportation, parks, housing, etc.) can be more 
critical to the job seeker than the employment opportunity.  For businesses, companies are 
looking for immediate access to affordable, functional, contemporary space.   

 There are implications for employers that embrace a more traditional hierarchical culture as the 
number of millennials in the workforce grows.  Careful consideration should be given to how 
you organize your culture and lead employees in preparation for a workforce that has adapted 
to more team‐oriented environments with a conscious culture of collaboration. 

 The Board needs to remember the skilled trades as we promote career paths for other 
industries and professional occupations like IT and Healthcare. There is tremendous 
opportunity for high paying careers in welding and the construction industry as the Sparrows 
Point redevelopment efforts begin.   It also presents an opportunity to work with the unions to 
keep the jobs and revenue/income earned within the local economy. 

 Internship opportunities are critical to preparing our youth to enter the workforce.  The Board 
should develop ways to effectively connect local employers with opportunities to mentor and 
provide work experience to Baltimore County youth and young adults.  BCPS is ready, willing 
and able to help connect businesses to young people looking for work experiences. 
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The year ahead 

Will reviewed the schedule for upcoming meetings, Please mark your calendars and plan to be in 
attendance.  We are seeking one of our centrally located private sector members to host us in November. 

 November 19, 2015 – Quarterly meeting 8:00‐9:30 a.m. Location TBD 

 March 3, 2016 – Strategic Direction Retreat – 8:00 a.m.‐4:00 p.m. Location TBD 

Meeting adjourned at 9:30 a.m. 
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Free Agency: New Market, New Model, New You? 

By: Ryan McShane 

The traditional workforce of full and part time employment is shifting to one of seeing more free‐agency 
taking place, in which workers are hired on a project basis.  Are job seekers and employers ready for this 
new “free agency” type of relationship dynamic? 

First, much of the “why” for the shift from a traditional workforce of full and part time to one of a more  
project‐basis realizes much of its momentum from employers seeking cost containment.  That’s right!  It 
comes down to basic economics.  Why hire in a full time capacity if you only need the work completed 
during a portion of the year or hire full time if the work is project‐related and time bound?  In other 
words, why pay for more than you need when hiring.   

The new paradigm of hiring based on short term –project‐based assignments may be beneficial to 
employers and job seekers but, it is not without its challenges for Human Resource professionals, 
employers and job seekers alike. 

As with anything new, there is an adjustment period, in which all stakeholders toil to refine and define 
their respective roles and position him/herself accordingly. 

For employers the challenges include offering just enough compensation and benefit resources to 
attract the best and therefore maximize the return for the organization’s human capital investment.  
Implications are such that, employers may need to examine their compensation and benefits structures 
to accommodate the new relationship paradigm. Typical compensation and benefit offerings are likely 
to increase to compete with employers and attract talent, as well as balance the fewer healthcare 
benefit offerings that are likely to dwindle due to rising costs. 

Some such companies even offer perks of onsite daycare, laundry service, and even unlimited vacation 
to attract talent. Yes, unlimited vacation!  Think about it.  As long as the employee does the job he/she 
was hired to do, what does it matter how often he or she goes on vacation.  The work is done, the work 
is done. 

Employers take heed, if you are not already equipped to source, recruit and retain in this manner, 
knowing that most of your upper level management will turnover in the next 5‐10 years may provide the 
needed motivation to make a change.  

The time is now employers, to perform an assessment of your turnover risks, conduct attitudinal surveys 
and analyze your current workforce structure to determine if it still meets efficacy and stakeholder 
needs and whether project‐based hiring is a viable tactic to ensure organizational efficiency and 
productivity. 

With benefit costs rising and global competition for talent ready to heat up, hiring based on specific time 
bound needs is an ideal choice enabling employers the flexibility to respond to the market place and still 
meet stakeholder demands.  

A second condition promoting a “free agency” model of project‐based hiring comes from our largest 
demographic, the boomer population; a group that is no longer interested in working the 9‐5, and a 40 
hour work week schedule.  Many boomers are retiring only to return to the workforce for money, active 
engagement or just to give back and do something they love but, on their terms and schedules. (Note 
flexibility is also a factor that rated highly for millennials in their consideration of employers, making 
flexibility it a competitive factor indeed for employers.)  

Free agency implies change for the job seeker, as well.  The job seeker not only must market him/herself 
as a job seeker but also as an entrepreneur, who can work independently as a contracted employee.  
Marketing yourself with in this new “free agency” model must now encompass both their functional and  
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entrepreneurial skills and competencies; demonstrating leadership, project management, delegation, 
team work and team leader roles.   

Seeker, identify how the role will operate within the prospective employer’s current structure and speak 
to how your skills match those expectations.  Free agency, again in this case, offers the job seeker 
flexibility of not being confined by the traditional employer/employee relationship.  Seekers who enjoy 
diversity of roles or require a great deal of flexibility in their schedule, may want to consider a project‐
based role.  

Economics is a common driver of workplace conditions and the “free agency” phenomenon is no 
different.  Free Agency and the workplace flexibility derived from a project‐based relationship may 
influence employers to consider a shift away from a traditional workforce for a model that benefits 
organizational response time to market conditions and positions them to attract the best talent in the 
industry through strategic examination of workforce trends, demographics and tools supporting 
progressive human resource practices and just in time leadership development.    However, in order for 
the shift from traditional workforce to “free agency” to take place in a manner that creates competitive 
value for organizations and job seekers, both employers and employees must be prepared to 
consciously create a new relationship paradigm based on mutual value.  That new model and approach 
is called, Conscious Capitalism.  

 

*To find out more about Conscious Capitalism and how their principles speak to accommodating this 
and all future work‐based trends, I can be reached at 410‐688‐5054. 
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